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Abstrak

Pelatihan Pembuatan Google Form untuk efektifitas pengumpulan data pada kegiatan Kelompok
PKK RW. 012 diadakan di Aula RPTRA Cibubur Berseri Kelurahan Cibubur, Kecamatan Ciracas,
Jakarta Timur dengan tujuan untuk meningkatkan keterampilan mereka dalam membuat google
form untuk efektivitas pengumpulan data pada kegiatan Kelompok PKK RW 012. Di era digital
saat ini, kemampuan dalam menggunakan teknologi informasi menjadi kebutuhan mendasar,
termasuk bagi organisasi masyarakat di tingkat desa. Melalui pelatihan ini, peserta dibekali
pemahaman praktis dan aplikatif mengenai proses pembuatan, penyebaran, serta pengelolaan
data menggunakan Google Form. Metode pelatihan terdiri dari presentasi interaktif, praktik
langsung menggunakan Handphone, serta sesi diskusi dan tanya jawab untuk mendalami materi.
Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan signifikan dalam pemahaman dan keterampilan peserta.
Mereka mampu mengembangkan berbagai jenis formulir digital yang relevan dengan kebutuhan
organisasi, seperti survei kesehatan keluarga, pendataan kehadiran, dan evaluasi kegiatan. Selain
itu, kegiatan ini juga berkontribusi pada peningkatan literasi digital Masyarakat dan diharapkan
mereka lebih mampu menghasilkan laporan kegiatan yang lebih baik dengan pengumpulan data
vang lebih efektif, cepat dan efisien. Selain itu, pelatihan ini diharapkan dapat mendorong
kolaborasi yang lebih baik antar pengurus, menciptakan jaringan yang solid, dan meningkatkan
akuntabilitas serta transparansi dalam pengelolaan kegiatan di wilayah mereka. Pelatihan ini
diharapkan menjadi pendorong inovasi berbasis teknologi di lingkungan organisasi
kemasyarakatan lainnya di wilayah RW 012 Kelurahan Cibubur.

Kata kunci: Pelatihan, Pembuatan Google Form, Efektivitas, Pengumpulan Data

Abstract

Training on Creating Google Forms for Effective Data Collection in PKK Group Activities in RW.
012 was held at the RPTRA Cibubur Berseri Hall, Cibubur Village, Ciracas District, East Jakarta
with the aim of improving their skills in creating Google Forms for Effective Data Collection in
PKK Group Activities in RW 012. In today's digital era, the ability to use information technology
has become a basic need, including for community organizations at the village level. Through this
training, participants were equipped with a practical and applicable understanding of the process
of creating, distributing, and managing data using Google Forms. The training method consisted
of interactive presentations, direct practice using mobile phones, as well as discussion and
question and answer sessions to deepen the material. The results of the activity showed a
significant increase in the participants' understanding and skills. They were able to develop
various types of digital forms relevant to organizational needs, such as family health surveys,
attendance data collection, and activity evaluations. In addition, this activity also contributed to
improving the community's digital literacy and it is hoped that they will be better able to produce
better activity reports with more effective, fast and efficient data collection. Furthermore, this
training is expected to foster better collaboration among administrators, create a solid network,
and increase accountability and transparency in managing activities in their areas. This training is
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expected to stimulate technology-based innovation within other community organizations in RW
012, Cibubur Village.

Keywords: Training, Google Form Creation, Effectiveness, Data Collection

PENDAHULUAN

Kewajiban setiap Perguruan Tinggi sebagaimana dijelaskan dalam Tridharma Perguruan
Tinggi adalah Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian Masyarakat. Salah satu kewajiban tersebut
Bina Sarana Informatika melaksanakan pengabdian kepada masyarakat, hal ini dilaksanakan
berkaitan juga dengan kepedulian setiap lembaga atau institusi yang bergerak dibidang Pendidikan
khususnya Pendidikan Tinggi dengan mengikuti perkembangan dan kemajuan teknologi khususnya
Indonesia sebagai satu negara yang memiliki potensi sumber daya alam dan manusia yang banyak
belum dapat disetarakan dengan negara-negara maju.

Di era digital saat ini, penggunaan teknologi dalam pengumpulan data melalui google form
merupakan cara yang paling efektif. Di era digital saat ini, kemampuan dalam menggunakan
teknologi informasi menjadi kebutuhan mendasar, termasuk bagi organisasi masyarakat di tingkat
desa. Melalui pelatihan ini, peserta dibekali pemahaman praktis dan aplikatif mengenai proses
pembuatan, penyebaran, serta pengelolaan data menggunakan Google Form. Google form
memudahkan para penggunanya untuk mendapatkan data secara efektif. (Triartanto, 2019)

Google Form atau Fomulir Google merupakan sebuah fitur yang disediakan oleh Google
yang akan membantu administrasi kebutuhan survei, diantaranya document, spreadsheet, dan
slides. Data yang telah diisi responden pada tampilan formulir akan tersimpan dengan aman pada
Google Database (Adani, 2020). Pembuatan google form yang gratis, cukup sederhana dan fiturnya
yang mudah untuk digunakan, diharapkan dapat menjadi solusi bagi Pengurus dan Kader
Dasawisma Kelurahan Ragunan dalam membuat survey secara online, menyajikan data responden
yang bervariasi, menyebarkan dan mengolah hasil survey, serta penyimpanan secara otomatis pada
server yang dimiliki Google (Aeni, 2021), sehingga dapat menjadi bahan pengambil keputusan
bagi penggunanya.

Penggunaan Google Form sebagai alat bantu dalam pengumpulan data dapat
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kemudahan dalam proses pendataan. Dengan Google Form,
data dapat dikumpulkan secara lebih cepat, tersimpan secara otomatis, dan dapat diolah dengan
berbagai fitur analisis. Selain itu, penggunaan formulir digital juga memungkinkan anggota PKK
untuk mengakses dan mengisi data kapan saja dan di mana saja, sehingga mengurangi
ketergantungan pada pencatatan fisik yang berisiko hilang atau rusak.

Lebih jauh, digitalisasi data dengan Google Form mendukung transparansi dalam
pengelolaan informasi serta mempermudah pengarsipan yang lebih sistematis. Dengan data yang
terdokumentasi secara digital, pengambilan keputusan dapat dilakukan berdasarkan informasi yang
lebih akurat dan terstruktur. Hal ini membantu PKK dalam merancang program yang lebih tepat
sasaran dan memastikan bahwa setiap kegiatan yang dilakukan benar-benar sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. (Marcaci, 2020).

Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga (PKK) menjadi wadah untuk
membina keluarga  bermasyarakat baik di  perkotaan maupun di pedesaan dengan
menghayati dan mengamalkan Pancasila. Keluarga bermasyarakat ini dapat menghasilkan
sinergi untuk  keluarga sejahtera yang mandiri. (Meirawati, 2021). PKK dengan segala
aktivitasnya sudah melembaga dalam kehidupan sehari-hari masyarakat pada dasarnya merupakan
modal sosial, yang didalamnya terjalin jejaring, kepercayaan, gotong royong dan nilai-nilai
kehidupan lainnya(Syamsu, 2021).

Sebagai organisasi yang aktif dalam berbagai program sosial, kesehatan, pendidikan, dan
ekonomi, PKK menjadi ujung tombak dalam menggerakkan partisipasi masyarakat, terutama
dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga. Agar program-program yang dijalankan lebih efektif,
PKK memerlukan sistem pendataan yang akurat dan efisien untuk mendukung perencanaan serta
evaluasi kegiatan. Meskipun memiliki peran yang sangat penting, banyak anggota PKK yang
belum terbiasa menggunakan teknologi digital untuk keperluan administratif, termasuk dalam
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pengumpulan dan pengolahan data. Sebagian besar pendataan masih dilakukan secara manual,
seperti menggunakan kertas atau pencatatan di buku, yang rentan terhadap kesalahan, kehilangan,
atau keterbatasan akses. Kurangnya keterampilan dalam

pemanfaatan teknologi digital juga menjadi tantangan tersendiri dalam meningkatkan efisiensi
kerja mereka.(Febriadi, 2017)

Dengan adanya pelatihan penggunaan Google Form, diharapkan pendataan yang dilakukan
oleh PKK dapat lebih sistematis dan akurat. Data yang lebih baik akan akat mendukung program-
program PKK agar lebih tepat sasaran, sehingga intervensi yang dilakukan benar-benar sesuai
dengan kebutuhan masyarakat. Selain itu, sistem pendataan digital juga akan membantu PKK
dalam memantau perkembangan program secara lebih efektif dan mempermudah pelaporan kepada
pihak terkait. Penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) dalam kegiatan PKK dapat
memberikan solusi nyata terhadap berbagai permasalahan yang dihadapi, terutama dalam hal
pendataan dan administrasi. Dengan memanfaatkan Google Form, proses pengumpulan dan
pengolahan data dapat dilakukan lebih cepat dan efisien. Selain itu, teknologi ini juga dapat
mengurangi kemungkinan kesalahan input data serta memberikan kemudahan bagi anggota PKK
untuk mengakses dan memperbarui data kapan saja dan di mana saja. (Harini, 2021)

Salah satu tantangan yang sering dihadapi PKK adalah ketergantungan pada pencatatan
manual yang memiliki banyak keterbatasan. Dokumen dalam bentuk fisik rentan terhadap
kehilangan, kerusakan, atau kesalahan pencatatan yang sulit diperbaiki. Dengan digitalisasi data
menggunakan Google Form, setiap informasi yang dikumpulkan akan tersimpan dengan aman di
platform berbasis cloud, sehingga lebih mudah diakses kembali tanpa risiko kehilangan. Selain itu,
sistem ini juga memungkinkan adanya pencatatan yang lebih rapi dan terdokumentasi dengan baik
untuk keperluan jangka panjang.

Lebih jauh, pemanfaatan IPTEK juga dapat meningkatkan koordinasi dan pelaporan
program PKK kepada pihak desa atau instansi terkait. Data yang tersusun secara digital dapat
dengan mudah diolah menjadi laporan yang lebih sistematis, sehingga memudahkan penyampaian
informasi mengenai perkembangan program. Dengan demikian, penerapan teknologi digital tidak
hanya meningkatkan efisiensi kerja PKK, tetapi juga mendukung transparansi serta akuntabilitas
dalam pelaksanaan berbagai program pemberdayaan masyarakat.(Junaidi 2021)

Salah satu kebutuhan data yang mendesak bagi PKK adalah pendataan anggota secara
digital. Selama ini, pencatatan anggota PKK masih banyak dilakukan secara manual, sehingga
rentan terhadap kesalahan, kehilangan data, atau kesulitan dalam mengakses kembali informasi
yang diperlukan. Dengan penggunaan Google Form, data anggota dapat disimpan dalam format
digital yang lebih aman, terstruktur, dan mudah diperbarui kapan saja.

Dokumentasi dan pelaporan kegiatan PKK secara lebih sistematis menjadi kebutuhan yang
mendesak. Dengan adanya sistem pencatatan digital melalui Google Form, setiap kegiatan PKK
dapat terdokumentasi dengan baik, termasuk jumlah peserta, hasil kegiatan, serta umpan balik dari
masyarakat. Hal ini tidak hanya mempermudah proses pelaporan kepada pihak kelurahan atau
instansi terkait, tetapi juga membantu PKK dalam menyusun strategi yang lebih efektif untuk
program-program di masa mendatang.

METODE

Kegiatan pengabdian masyarakat ini akan dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan
partisipatif dan berbasis pelatihan. Metode pelaksanaan dirancang agar efektif dan sesuai dengan
kebutuhan peserta. Berikut adalah tahapan metode pelaksanaan:

1. Identifikasi Kebutuhan Peserta
a. Dilakukan survei awal untuk mengetahui tingkat pemahaman dan kebutuhan anggota PKK
terkait teknologi informasi, khususnya penggunaan Google Forms.
b. Mengumpulkan informasi tentang kendala yang dihadapi anggota PKK dalam pengumpulan
dan pengelolaan data.
2. Penyusunan Modul dan Materi Pelatihan
a. Menyusun materi pelatihan yang meliputi pengenalan teknologi Google Forms, langkah-
langkah pembuatan formulir, hingga pengolahan data menggunakan Google Spreadsheet.

67



J-PKM Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Vol.1, No. 4 Oktober 2025, Hal.65-71

b. Materi disesuaikan dengan tingkat literasi teknologi peserta agar mudah dipahami dan

diimplementasikan.
3. Pelaksanaan Pelatihan Kegiatan pelatihan dilaksanakan dalam beberapa sesi:

a. Sesi Teori: Peserta diberikan pemahaman tentang pentingnya teknologi dalam pengumpulan
data dan penjelasan dasar tentang fitur Google Forms.

b. Sesi Praktik Langsung: Peserta diajak membuat formulir sederhana, mengisi data uji coba,
dan mengolah hasilnya menggunakan Google Spreadsheet.

c. Diskusi dan Tanya Jawab: Peserta dapat mengajukan pertanyaan terkait penggunaan
teknologi, serta berbagi pengalaman dan kendala yang dihadapi selama sesi praktik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Mitra untuk kegiatan Pengabdian Masyarakat ini adalah Kelompok PKK RW 012
Kelurahan Cibubur yang berlokasi di Kecamatan Ciracas, Jakarta Timur yang dilaksanakan di
RPTRA Cibubur Berseri. Kelompok PKK RW 012 Kelurahan telah memberikan kontribusi yang
signifikan bagi masyarakat setempat selama bertahun-tahun. Kelompok ini telah menjadi wadah
bagi kaum perempuan untuk saling membantu dan meningkatkan kesejahteraan keluarga. Peran
Kelompok PKK RW 012 dalam pemberdayaan Masyarakat yakni memberikan Pendidikan dan
pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan warga, menyelenggarakan program
posyandu dan penyuluhan Kesehatan, dan Mengupayakan peningkatan ekonomi warga dengan
usaha peningkatan pendapatan keluarga (UP2K).
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Gambar 1. Lokasi Mitra Pengabdian Masyarakat kelompok PKK RW 012 Kelurahan Cibubur

PKK RW 012 juga sudah bekerjasama dengan pemerintah kelurahan untuk menyelaraskan
program-program pemberdayaan Masyarakat, mereka juga berkolaborasi dengan RPTRA Cibubur
Berseri, instansi Kesehatan, sosial dan pemberdayaan Perempuan dalam pengembangkan kegiatan,
serta melibatkan warga setempat secara aktif dalam setiap program dan kegiatan yang
diselenggarakan.
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RPTRA Cibubur Berseri adalah taman ramah anak yang terletak di Kelurahan Cibubur,
Kecamatan Ciracas, Jakarta Timur. Taman ini menjadi pusat kegiatan masyarakat sekitar,
menyediakan berbagai fasilitas dan layanan untuk anak-anak, remaja, serta warga. RPTRA
Cibubur dibangun pada tahun 2018 sebagai bagian dari program Pemprov DKI Jakarta untuk
menyediakan ruang terbuka hijau dan fasilitas publik yang ramah anak di setiap kelurahan.
Pembangunan RPTRA ini melibatkan masyarakat setempat untuk memastikan kebutuhan mereka
terpenuhi.

Pengelola RPTRA Cibubur Berseri terdiri dari Ketua, Sekretaris, dan Bendahara yang
bertanggung jawab atas operasional dan pengembangan RPTRA. Bagian ini berkewajiban untuk
mengirimkan laporan kegiatan pada setiap harinya berupa video kegiatan dan aktifitas.

Kegiatan pengabdian masyarakat dilaksanakan pada hari Sabtu, 18 Oktober 2025
menggunakan metode ceramah dengan teknik presentasi materi dilanjutkan dengan diskusi,
sedangkan praktikum secara langsung dikemas dalam bentuk workshop. Kegiatan pelatihan
berjalan lancar dengan dihadiri oleh 13 peserta dari anggota kelompok PKK RW 012 Kelurahan
Cibubur di RPTRA Cibubur Berseri. Peserta pelatihan terlihat antusias dengan materi pelatihan
yang diberikan. Hal ini terlihat dari awal hingga akhir acara, semua peserta mengikuti dengan baik.
Tahap pertama merupakan tahap analisa awal atau analisa kebutuhan. Pada tahap ini kelompok
pengabdi melakukan survey pendahuluan untuk melihat kondisi di lapangan dalam hal ini
Kelurahan Cibubur dan wawancara kepada pengurus PKK RW 012 dan pengelola RPTRA Cibubur
Berseri. Dalam tahap ini dicari kendala dan permasalahan yang dihadapi oleh para kader dan
pengurus dalam pengelolaan survey, setelah itu membuat pengajuan proposal kegiatan pengabdian
berdasarkan analisa kebutuhan. Tahap selanjutnya merupakan tahap persiapan kegiatan pengabdian
yang meliputi persiapan tempat pelaksanaan, materi pelatihan, absensi panitia dan peserta dan
spanduk. Tahap berikutnya adalah proses pelaksanaan pengabdian dengan metode workshop,
diskusi, dan tanya jawab. Peserta melakukan kegiatan pembuatan survey menggunakan Google
Form dalam bentuk pelatihan yang disampaikan oleh tutor yang dibantu dan didampingi oleh
dosen dan mahasiswa, dilanjutkan dengan tanya jawab/diskusi.

Program
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Gambar 2. Foto bersama antara pihak UBSI dengan mitra PKK RW 012 Kelurahan Cibubur

Setelah itu evaluasi dilakukan dengan memberikan form kuesioner yang telah disiapkan oleh
panitia untuk mengetahui seberapa puas peserta terhadap keseluruhan rangkaian kegiatan
pengabdian. Masukan dan perbaikan lebih lanjut dapat dilakukan pada tahap ini. Pada tahap akhir
yaitu penutup, panitia mendokumentasikan kegiatan berupa foto-foto baik secara langsung dan
penyerahan souvenir dari dosen Kampus Universitas Bina Sarana Informatika yaitu Bpk. Andi
Martias kepada Ketua Kelompok PKK RW 012 Kelurahan Cibubur yaitu Ibu Suparni. Setelah
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kegiatan ditutup, maka panitia merekap dan mengolah data kuesioner, membuat laporan kegiatan,
membuat press release dan jurnal pengabdian masyarakat. Peningkatan yang dirasakan pada mitra
sebelum kegiatan dilaksanakan dan setelah kegiatan dilaksanakan terlihat selama proses kegiatan
berlangsung. Sebelum kegiatan dimulai, tutor melakukan tanya jawab mengenai Google Form
kepada para peserta, sebagian besar peserta kurang memahami dan ragu-ragu dalam menjawab
pertanyaan dari tutor. Setelah mendapatkan pelatihan selama kurang lebih 2 jam, diskusi kembali
dilakukan oleh tutor dan peserta, terlihat peningkatan pemahaman seputar materi Google Form.

Selain itu, berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh para peserta yang berjumlah 13 orang,

diketahui bahwa hampir 100% merasakan puas dari semua indikator pertanyaan yang berhubungan

dengan manfaat kegiatan pengabdian, artinya terdapat peningkatan yang signifikan setelah
pelatihan diselenggarakan.
Adapun manfaat yang didapatkan dari kegiatan ini adalah:

1. Manfaat untuk kelompok sasaran

a. Memberikan pemahaman secara teoritis mengenai Google Form kepada para anggota
kelompok PKK RW 012 untuk menyajikan survey dengan lebih mudah dan cepat.

b. Meningkatkan kemahiran para anggota kelompok PKK RW 012 dalam membuat dan
mengelola Google Form.

c. Membantu para anggota kelompok PKK RW 012 dalam memanfaatkan Google Form untuk
mengambil keputusan melalui hasil survey.

2. Manfaat untuk pengabdi: memberikan wawasan bagi pengabdi tentang permasalahan yang
dihadapi oleh para anggota Kelompok PKK RW 012 dan memberikan solusi dalam
meningkatkan kemahiran penggunaan Google Form dengan optimal.

3. Manfaat bagi Universitas Bina Sarana Informatika: sebagai bahan masukan bagi Universitas
Bina Sarana Informatika, khususnya dalam mengembangkan pengabdian kepada masyarakat,
perlu mempertimbangkan kegiatan yang berkaitan dengan permasalahan-permasalahan peserta
pengabdian dan meningkatkan kerjasama yang positif dengan mitra dalam hal ini Kelurahan
Cibubur.

4. Manfaat bagi mitra: PKK RW 012 Kelurahan Cibubur memfasilitasi para anggotanya untuk
mengembangkan kemahirannya dalam menyajikan survey online yang otomatis, akurat, efektif
dan efisien guna meningkatkan produktifitas kerja, sehingga Kelurahan Cibubur akan memiliki
SDM yang mahir.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa:

1. Dengan kegiatan Pengabdian Masyarakat berupa pelatihan pembuatan Google form ini
terdapat adanya peningkatan pemahaman seputar materi Google Form.

2. Berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh para peserta yang berjumlah 12 orang, diketahui
bahwa hampir 100% merasakan puas dari semua indikator pertanyaan yang berhubungan
dengan manfaat kegiatan pengabdian masyarakat ini.

3. Pelaksanaan program pelatihan penggunaan Google Form bagi anggota PKK RW 012
Kelurahan Cibubur dapat disimpulkan berjalan dengan efektif dan memberikan dampak
positif. Tingginya tingkat partisipasi dan antusiasme peserta menunjukkan adanya kebutuhan
dan minat untuk meningkatkan kemampuan digital dalam mendukung efektifitas tugas tugas
PKK.

4. Keberhasilan peserta dalam memahami materi dan mempraktikkan pembuatan formulir
mengindikasikan tercapainya tujuan dasar pelatihan. Evaluasi kegiatan menunjukkan respon
positif dan kepuasan peserta terhadap materi, metode penyampaian, dan manfaat yang
dirasakan. Adanya komitmen dan rencana tindak lanjut dari anggota PKK RW 012 untuk
mengimplementasikan Google Form dalam kegiatan pengumpulan data merupakan indikator
kuat potensi keberlanjutan program.

SARAN
Diperlukan antisipasi adanya hambatan seperti keterbatasan akses internet dan perangkat, variasi
tingkat literasi digital, serta tantangan dalam memberikan dukungan teknis berkelanjutan. Saran
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dan upaya strategis untuk mengatasi hambatan ini, seperti pendampingan lanjutan, penyediaan
materi pendukung, dan pembentukan kader internal, menjadi kunci untuk memastikan
keberlanjutan dan dampak jangka panjang dari program ini dalam memberdayakan PKK RW 012
Kelurahan Cibubur melalui pemanfaatan teknologi digital.
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