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Abstrak

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas digital marketing UMKM melalui
optimalisasi akun Instagram "took hawaii samarinda". Pendampingan dilakukan secara langsung
kepada pemilik toko untuk memperbaiki elemen visual seperti layout, pemilihan warna, penyusunan
bio, serta pemanfaatan fitur sorotan dan Linktree. Metode yang digunakan adalah wawancara,
observasi, serta pelatihan praktis menggunakan Canva dan platform digital lainnya. Hasil kegiatan
menunjukkan peningkatan pemahaman pemilik terhadap pentingnya desain konsisten dan
kemudahan akses informasi di media sosial. Kegiatan ini memberikan dampak positif dalam
meningkatkan keterlibatan audiens dan citra toko di kalangan target konsumen.

Kata kunci: Instagram, UMKM, digital marketing, pendampingan, desain visual

Abstract

his community service activity aims to improve the digital marketing quality of MSMEs by optimizing
the Instagram account "toko hawaii_samarinda". Assistance was provided directly to the shop
owner to improve visual elements such as layout, color selection, bio writing, as well as the use of
highlight features and Linktree. The methods used included interviews, observation, and hands-on
training using Canva and other digital platforms. The results show an increase in the owner's
understanding of the importance of consistent design and ease of information access on social media.
This activity positively impacts audience engagement and the shop's image among target consumers.

Keywords: Instagram, MSME, digital marketing, assistance, visual design

A. PENDAHULUAN

Media sosial telah menjadi sarana penting dalam pemasaran digital, khususnya bagi pelaku
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)(Christanti et al., 2022; Nasution et al., 2023). Instagram,
sebagai salah satu platform yang paling populer, memiliki potensi besar dalam memperluas
jangkauan promosi serta meningkatkan daya tarik konsumen. Namun, masih banyak UMKM yang
belum memahami pentingnya pengelolaan akun Instagram secara profesional, termasuk penggunaan
elemen visual, informasi profil yang terstruktur, serta fitur-fitur penunjang seperti sorotan dan tautan
eksternal(Nuraini et al., 2023; Pandan Wangi et al., 2024; Putu et al., 2024) Toko Hawaii, sebuah
UMKM vyang bergerak di bidang penjualan perlengkapan jahit dan berlokasi di Samarinda,
menghadapi kendala dalam memanfaatkan Instagram sebagai media promosi yang optimal(Faris et
al., 2025; Lesmanah et al., 2023; Silajadja et al., 2023). Akun Instagram mereka belum dikelola
secara strategis, baik dari segi desain visual maupun penyampaian informasi yang dibutuhkan oleh
konsumen. Hal ini berdampak pada rendahnya keterlibatan pengguna (engagement) dan kurangnya
daya tarik terhadap produk yang ditawarkan(Hidayati et al., 2020; Mariskha et al., 2024; Sumadi et
al., 2023)

Permasalahan ini mendorong dilaksanakannya kegiatan pendampingan dalam rangka
pengabdian kepada masyarakat dengan tujuan memberikan pemahaman serta pelatihan langsung
kepada pemilik Toko Hawaii. Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan keterampilan dalam
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mengelola Instagram sebagai media promosi yang efektif(Kariada Tri Martuti et al., 2024; Pramesti
et al.,, 2023; Pratama et al., 2023) Sejumlah penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa
penggunaan media sosial secara strategis dapat memberikan dampak signifikan terhadap branding
dan peningkatan penjualan UMKM ((Diantoro et al., 2024; Juni Asma Wati et al., 2023; Wisnuaji et
al., 2023). Dengan demikian, program ini relevan untuk membantu UMKM beradaptasi dengan tren
pemasaran digital(Bagir et al., 2023; Desain et al., 2024; Laura et al., 2011) .Tujuan dari kegiatan ini
adalah untuk meningkatkan pemahaman pemilik UMKM terhadap strategi pengelolaan konten visual
Instagram, optimalisasi fitur profil, serta pentingnya konsistensi dalam tampilan akun sebagai upaya
meningkatkan daya saing di era digital.

B. METODE

Kegiatan pengabdian ini menggunakan pendekatan partisipatif dengan metode pendampingan
langsung (tatap muka) yang bersifat edukatif dan aplikatif. Sasaran kegiatan adalah pemilik Toko
Hawaii yang terlibat secara aktif selama proses berlangsung.

Jenis metode yang digunakan dalam kegiatan ini termasuk:

1. Penyuluhan — Memberikan pemahaman dasar terkait pentingnya visual branding dan
manajemen media sosial.

2. Pelatihan — Menggunakan tools seperti Canva untuk pembuatan desain feed Instagram, serta
pembuatan Linktree sebagai penghubung informasi kontak dan lokasi.

3. Mediasi — Tim bertindak sebagai fasilitator dalam membantu pemilik usaha menentukan
warna, font, dan tata letak yang sesuai dengan target audiens.

4. Advokasi — Memberikan bimbingan lanjutan dalam mengelola konten harian serta
menjawab interaksi dari pelanggan.

Tahapan pelaksanaan:

e Pra-Kegiatan: Observasi awal terhadap akun Instagram, wawancara singkat dengan pemilik
usaha, dan penentuan kebutuhan.

e Pelaksanaan: Pelatihan langsung mencakup pembuatan bio, feed, penggunaan highlight, dan
integrasi Linktree.

e Evaluasi: Diskusi dan refleksi terhadap perubahan akun Instagram setelah didampingi serta
rencana tindak lanjut oleh mitra

Seluruh kegiatan dilaksanakan di lokasi usaha mitra di Jalan Wahid Hasyim II, Samarinda Utara,
Kalimantan Timur, pada bulan Mei 2025

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pendampingan menghasilkan beberapa perubahan signifikan pada akun Instagram
“toko_hawaii_samarinda”. Di antaranya adalah:

1. Optimalisasi Profil: Bio Instagram diperbarui dengan kalimat yang lebih informatif
dan dilengkapi tautan Linktree yang memuat informasi kontak, lokasi toko via
Google Maps, dan akses langsung ke WhatsApp.
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2. Penataan Sorotan (Highlights): Kategori sorotan dibentuk sesuai jenis produk yang
dijual seperti benang, kain, dan alat jahit sehingga memudahkan pengunjung akun
dalam melihat katalog produk.

3. Desain Visual Feed: Dengan menggunakan Canva, pemilik diajarkan membuat
template desain yang konsisten dari segi warna, font, dan layout. Pemilihan warna
yang elegan dan tidak berlebihan disesuaikan dengan preferensi target audiens
milenial.

4. Peningkatan Wawasan Mitra: Pemilik menunjukkan peningkatan pemahaman
tentang pentingnya estetika visual, konsistensi konten, serta respons cepat terhadap
interaksi pelanggan melalui media sosial.

Hasil ini menunjukkan bahwa pendampingan berbasis praktik langsung sangat efektif dalam
meningkatkan keterampilan digital mitra UMKM(Angelica et al., 2023; Rahmani Putri et al., 2022;
Safitri et al., 2022). Temuan ini diperkuat oleh literatur terkait yang menyatakan bahwa persepsi
visual memiliki pengaruh besar terhadap minat konsumen dalam dunia digital (Al Hafidz et al., 2025;
D. Y. Hartanti et al., 2021; M. Hartanti et al., 2022; Pawesty et al., 2022) Selain itu, keterlibatan
audiens meningkat secara organik karena informasi yang disajikan lebih terstruktur dan menarik.
Dari pengamatan dan evaluasi, kegiatan ini mampu menjawab kebutuhan mitra dalam pengelolaan
Instagram sebagai media pemasaran, serta memberikan bekal untuk pengembangan strategi konten
ke depan.

Tabel dan Gambar

Gambar berikut ini menunjukkan tampilan awal akun Instagram mitra sebelum dilakukan
optimalisasi:
13.06 B O

toko_hawali_samari.. ~

Toko Hawali Alat Jahit San

5 92

postingan penglkut

Dasbor profesional
Fitac dan sumber inkarras)

Edit profil Bagikan profil

Gambar 1. Tampilan Awal Akun Instagram “toko hawaii samarinda”
”Sumber: Dokumentasi Tim PKM, 2025”
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Berikut dokumentasi kegiatan yang dilakukan oleh tim pengabdian:

‘:- B

Gambar 2. Kegiatan Pendampingan Langsung dengan Pemilik Toko Hawaii
Sumber: Dokumentasi Tim PKM, 2025
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# Join TokoHawaii on Linktree

Gambar 3. Tampilan Linktree Toko Hawaii sebagai Integrasi Informasi
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Gambar 4. Foto Bersama Tim PKM dan Pemilik Toko Hawaii

Sumber: Dokumentasi Tim PKM, 2025
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Gambar 5. Tampilan Akun Instagram Setelah Optimalisasi Konten dan Bio

" Sumber: Dokumentasi Tim PKM, 2025
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Sumber: Dokumentasi Tim PKM, 2025

Gambar 6. Tampilan Sekeliling Toko Hawaii sebagai Dokumentasi Lapangan
Sumber: Dokumentasi Tim PKM, 2025.

D. SIMPULAN

Kegiatan pendampingan ini berhasil memberikan dampak positif terhadap pemahaman dan
keterampilan pemilik Toko Hawaii dalam mengelola akun Instagram bisnisnya. Perubahan
signifikan terlihat pada elemen visual akun, penataan bio dan sorotan, serta kemampuan pemilik
dalam menyusun konten yang konsisten dan menarik bagi target audiens. Pendekatan pendampingan
langsung terbukti efektif dalam mendorong transformasi digital pada level UMKM.

E. SARAN

Kegiatan serupa dapat diperluas pada UMKM lainnya dengan pendekatan yang disesuaikan
dengan karakteristik masing-masing usaha. Diperlukan pelatihan lanjutan yang mencakup topik
seperti strategi konten, manajemen komunitas digital, dan pemanfaatan fitur analitik untuk mengukur
keberhasilan kampanye digital secara berkelanjutan.

F. UCAPAN TERIMA KASIH

Kami mengucapkan terima kasih kepada STMIK Widya Cipta Dharma yang telah memfasilitasi
kegiatan ini, serta kepada seluruh tim yang terlibat dalam pelaksanaan pendampingan di Toko
Hawaii. Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada pemilik Toko Hawaii atas kerjasama dan
antusiasmenya selama kegiatan berlangsung. dan Bapak Muhamad Amir Ariandi, S.Tr.M., M.M.
selaku dosen pengampu mata kuliah Pemasaran Digital, atas dukungan dan bimbingan dalam
pelaksanaan kegiatan pengabdian ini.
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